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Total de PQRS recibidas durante el periodo

*Artículo 33 de la Ley 1621 de 2013
Artículo 1° Decreto 1303 de 2014

Artículo 2.2.3.12.5.7 Decreto 2149 de 2017
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Comportamiento PQRS por tipo de requerimiento

* La denuncia interpuesta por los ciudadanos ante la DNI relacionada en el presente
informe fue trasladada por competencia a la Entidad correspondientes responsables
de atender este requerimiento.
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Recepción de PQRS por canal de atención
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Participación por dependencia 
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Registro histórico por trimestre vigencia 2018-2020
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Para todas las inquietudes y/o solicitudes, por favor escríbanos al 
correo:

pqr@dni.gov.co
contactenos@dni.gov.co

Formulario electrónico www.dni.gov.co

o comuníquese al número de teléfono
(57) 1 432 00 01
(57) 1 432 00 00
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