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Direccion Nacional de Inteligencia

Total de PQRS recibidas durante el periodo

*Articulo 33 de la Ley 1621 de 2013
Articulo 1° Decreto 1303 de 2014
Articulo 2.2.3.12.5.7 Decreto 2149 de 2017

Febrero
= Seriesl 52

DIGEI 150 92012015
NTCGP 1000:2009

Abr'l 2020 BUREAU VERITAS

Certification




Direccion Nacional de Inteligencia

Comportamiento PQRS por tipo de requerimiento
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PETICION PETICION PETICION ENTRE PETICION CONGRESO DENUNCIA*
INFORMACION DOCUMENTOS AUTORIDADES

* La denuncia interpuesta por los ciudadanos ante la DNI relacionada en el presente

informe fue trasladada por competencia a la Entidad correspondientes responsables
de atender este requerimiento.

TIPOIOGIA

CANITIDAD| %
PETICION INFORMACION ovd 68%
PETICION DOCUMENTOS 20 20%
PETICION ENTRE AUTORIDADES Q 9%
PETICION CONGRESO 2 2%
DENUNCIA™ | 1%
TOTAL Q0 100%

150 27001:2013
IS0 8001:2015
NTCGP 1000:2008

BUREAU VERITAS
Certification




Direccion Nacional de Inteligencia

= CANTIDAD

Recepcion de PQRS por canal de atencion

Correo electronico
79

Formulario web
12

8

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD %
Correo electrénico e 80%
Formulario web 12 12%
Ventanilla 8 %

TOTAL Q9 100%

150 27001:2013
1S0 9001:2015
NTCGP 1000:2008

BUREAU VERITAS
Certification




Direccion Nacional de Inteligencia

Participacion por dependencia

Grupo Archivo Externo

Direccion de Inteligencia y Contrainteligencia

Grupo Administracion y Logistica

Grupo Escuela Nacional de Inteligencia

Grupo Talento Humano

Oficina Juridica
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150 27001:2013
IS0 8001:2015
NTCGP 1000:2008

BUREAU VERITAS

Certification




Direccion Nacional de Inteligencia

Registro historico por trimestre vigencia 2018-2020

Histdrico Trimestral

REGISTRO
MES 2018 2019 | 2020
Enero 15 33 24
Febrero 34 40 52
Marzo 40 49 23
TOTAL 89 122 99

2019 2020
122 99

B TOTAL

150 27001:2013
IS0 8001:2015
NTCGP 1000:2008

BUREAU VERITAS
Certification
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f Para todas las inquietudes y/o solicitudes, por favor escribanos al
correo:

//“9
/

pgr@dni.gov.co
contactenos@dni.gov.co
Formulario electrénico www.dni.gov.co

o comuniquese al numero de teléfono
(57) 1432 00 01
(57) 1432 00 00
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