SIN CLASIFICACION

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ABRIL DE 2019

Objetivo

Fortalecer y mantener las capacidades de gestion para afianzar los niveles de confianza y legitimidad en el quehacer institucional, mediante la implementaciéon
de estrategias anticorrupcion y de atencion al ciudadano en el marco de la Ley de inteligencia colombiana.

SEGUIMIENTO CORTE 30 DE ABRIL DE 2019

SEGUIMEINTO PLAN ANT CORRUPC ON Y ATENC ON AL

Fecha Aprobacion 30 de enero de 2019 Version 1 C UDADANO
AVANCE 30/04/2019
CUMULADO RESULTADO AVANCE
COMPONENTE N° ACTIVIDAD URNI2AD 21 META FECHA FIN FECHA FIN RESPONSABLE % 0 ACUMULADO ACUMULADO CONEMIENIXS
MEDIDA ABRIL
ABRIL ABRIL
Actualizacion procedimiento Gestion Integral del Actividad verificada a través dela Herramienta de apoyo al
1 |riesgo e instructivo Metodologia para la administracion| Documento SIGI 2 02-ene-19 28-feb-19 OPLAN 3% 100% 2 100% 100% sal oy
del riesgo )
Actividad verificada a través de informe de fecha 23 de Enero
- . de 2019, se evidencid la Revision Riesgos de Gestion y
2 gzt:fo“(f:;ofs riesgos de gestion y corrupcién a nivel Informe 1 02-ene-19 31-ene-19 OPLAer/OLc‘zggeS de 3% 100% 1 100% 100% Corrupcion.
Gestién del riesgo de . .
. . Actividad verificada a través de la publicacion en pagina web e
76 3 Publi 1 02- -19 31+ -19 OPLAN 3% 100% 1 100% 100%
corrupcién Publicar la Matriz de riesgos de corrupcion ublicacion ene- ene b b 2 b intranet del mapa de riesgos de corrupcion. (31/01/2019)
Realizar monitoreo  trimestral de los riesgos OPLAN/Lideres de Actividad verificada a través de los informes de fechas
4 Inf 4 09- -19 16-oct-19 3% 50% 2 50% 100%
institucionales nrorme ene oc proceso ? N ? ? 29/01/2019; 17/04/2019, se evidencio el Monitoreo Riesgos.
5 Realizar seg’u\mlento cuatrimestral al mapa de riesgos Informes 3 02-ene-19 16-ene-20 OCOIN 3% 0% 0 0% N.A. Actividad en términos
de corrupcidn (abril, agosto, diciembre)
Participacién Ciudadana
Adelantar diagnostico del estado de cumplimiento de
la politica y lineamientos en materia de participacion
ciudadana institucional. - . .
6 Informe I 01-sep-18 28-feb-19 OPLAN 3% 100% 5 100% 100% Actividad veﬂﬂc.ada a ’traves dgt mforme.de fe;ha 2.7/02/2019,
en el cual se evidencio Diagndstico Participacion Ciudadana.
Socializar los resultados del diagndstico de Actividad verificada a través del correo electronico de fecha
participacion ciudadana institucional 28/02/2019, en el cual se socializé el Diagndstico Participacion
7 Socializacion 1 01-nov-18 28-feb-19 OPLAN 3% 100% 1 100% 100% Ciudadana.
Documendtar politica y Unejrr;ientos dedﬁmdos le” Actividad verificada a través de la herramienta de apoyo al
materia de participacion ciudadana, acorde con los SGl, en la cual se evidencio la publicacién de la politica y
iasnost D 1 -dic-1 -mar-1 % 100% 1 100% 100% :
8 resultados del autodiagndstico y las  directrices ocumento 03-dic-18 30-mar-19 OPLAN % 0% 0% 00% lineamientos en materia de rendicion de cuentas y
impartidas por la Alta Direccion participacion ciudadana
Formular plan de trabajo para la ejecucion,
Rendicién de cuentas seguimiento y evaluacion de los lineamientos
definidos  institucionalmente en  materia  de Actividad verificada a través de cronograma de fecha 29 de
participacion ciudadana. marzo de 2019 en el cual se encuentra Formulacion estrategia
9 Cronograma 1 01-feb-19 30-mar-19 OPLAN 3% 100% 1 100% 100% participacién ciudadana al Plan integrado anual de la|
dependencia.

Rendicién de cuentas
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Documentar politica y lineamientos definidos en
materia de rendicién de cuentas, acorde con los Actividad verificada a través de la herramienta de apoyo al
40 |resultados del autodiagndstico y las directrices|  poomento 1 03-dic-18 28-feb-19 OPLAN 3% 100% 1 100% 100% SGl, en la cual se evidenci la publicacion de la poltica y
impartidas por la Alta Direccion lineamientos en materia de rendicion de cuentas vy
participacion ciudadana.
Formular plan de trabajo para la ejecucion,
seguimiento Y ‘evatuacldn de los llneamlentgs Actividad verificada a través del cronograma de fecha 29 de
11 |definidos institucionalmente en materia de rendicion Cronograma 1 01-feb-19 30-mar-19 OPLAN 3% 100% 1 100% 100% marzo, se evidencia el cumplimiento de los lineamientos
de cuentas. establecidos en materia de rendicion de cuentas.
Atender las solicitudes de acceso a la informacion
publica
D GEI - Servicio al Actividad verificada a través de los informes de fecha
12 Inf 4 02- -19 31-oct-19 3% 50% 2 50% 100%
nrorme ene o¢ Ciudadano ° y ° ° 09/01/2019 y 11/04/2018.
Generar ayudas para prestar servicio de atencion a los D GEI - Servicio al
13 | ciudadanos con discapacidad Pieza informativa 1 04-ene-19 16-dic-19 Ciudadano 3% 0% o] 0% N.A. Actividad en términos
Elaborar y socializar trimestralmente informes de Actividad verificada a través de la publicacion del informe de
y ) 14 atencwon. y estado .de PQRSD para ”|dentlﬁcar Informe 3 02-ene-19 31-0ct-19 D GEI - Servicio al 3% 33% ; 23% 100% PQRS en la web e intranet con fecha 11/04/2019
Atencioén al Ciudadano oportunidades de mejora en la prestacion de los Ciudadano
servicios
Se evidencio que con corte a 31 de abril se registraron 153
PQRS.
15 éff;:;a’nofs solicitudes  presentadas  por  los| b onaie 1 02-ene-19 31-dic-19 b Gau’ diz:;io al 3% 33% 33% 33% 100%
Documentar los protocolos para garantizar la calidad D GEI - Servicio al
1 D 1 1-feb-1 -jun-1 % % % NA. .
N y cordialidad en la atencion al ciudadano ocumento o1-feb-19 309un-19 Ciudadano % 0% ° 0% Actividad en términos
Actualizar la carta de trato digno incluyendo canales D GEl - Servicio al Actividad verificada a través de la publicacion en la pagina
17 |de atencion Documento 1 01-feb-19 30-jun-19 Ciudadano 3% 0% 1 100% 100% Web y en la Intranet de la Entidad.
. - . . Actividad verificada a través de la pagina Web dela entidad,
Incluir en el correo electronico para notificaciones en el cual so evidencié en el coreo electronico para
18 |judiciales acuse de recibido al remitente de forma) Registro 1 01-feb-19 30-jun-19 OFJUR/DIGEI-GOTIC 3% 0% 1 100% 100% e ; . . P
L notificaciones judiciales el acuse de recibido al remitente de
automatica. I
forma automatica.
Ajustar el Esquema de publicacion de informacion,
incluyendo en responsable de la informacion y la D GEN -
19 [fecha de generacion de la informacion; adoptarlo por|dministrativo/Bubli 2 01-feb-19 30-jun-19 o 3% 0% o] 0% N.A. Actividad en términos
. . R Comunicaciones
medio de acto administrativo o documento
Transparencia y equivalente; y realizar la publicacion en pagina web e
acceso a la Adoptar el indice de Informacién Clasificada i
informacién puablica Reservada, por medio de acto administrativo o
documento equivalente.
20 Documento 1 01-feb-19 30-jun-19 CPD 3% 0% 0 0% N.A. Actividad en términos
Revisar el cumplimiento de los criterios de
Accesibilidad en medios electronicos para la
21 poblacién en situacion de discapacidad visual de nivel| Informe y 5 01-feb-19 30-jun-19 D GEI - Servicio al 3% 0% o 0% NA Actividad en términos
-feb- -jun- b b b .
Ay generar un plan de trabajo para su cumplimiento[  Cronograma s Ciudadano
(NTC5854, en concordancia con el articulo 5 de la
Resolucion 3564 de 2015 de MINT C.)
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ABRIL ABRIL
Capacitacion a las dependencias / funcionarios que
participan en el ejercicio de rendicion de cuentas;
participacion ciudadana; y transparencia y acceso a la Actividad verificada a través de las fichas de evento de fechas
informacion publica - Ley 1712 de 2014 29/03/2019 y 30/04/2019, en la cual se evidencio que se
adelanto el curso informativo en Participacion Ciudadana, en
22 Event 1 01-feb-19 30- -19 3% 100% 1 100% 100% ’
vento ¢ mar ENI ’ ’ N ? la modalidad Virtual del Departamento Administrativo de la|
Funcion Publica, asi como la socializacion acerca de la Ley de
Transparencia y Derecho de acceso a la informacion
Realizar campafia de sensibilizacion en materia de
rendicion de cuentas; participacion ciudadana; y . D GEN - .
23 , , Campaiia 1 01-feb-19 31-dic-19 3% 0% 0 0% N.A. Actividad en términos
transparencia y acceso a la informacion publica - Ley Comunicaciones
1712 de 2014.
Realizar monitoreo al cumplimiento de la politica y
lineamientos de rendicion de cuentas acorde con los
niveles establecidos en el procedimiento Actividad verificada a través del informe de fecha 26/03/2019;
o4 Informe 3 09-ene-19 30-nov-19 D GEN - 3% 33% ] 33% 100% en el cual se adelantd el monitoreo a los lineamientos
Comunicaciones ’ ’ N ’ establecidos para la rendicién de cuentas en cada uno de los
niveles de la Entidad
Polltica de Integridad
Aprobar el Codigo de Integridad
Actividad verificada a través de la herramienta de apoyo al sigi
25 Documento 1 02-ene-19 28-feb-19 DIGEI - GOTAL 3% 100% 1 100% 100% en la cual se evidencio la aprobacion del Codigo de Integridad
el dia 14/03/2019
Actividad verificada a través de ficha de reporte de evento de
26 [Socializar el Codigo de integridad de manera general Campafia 1 12-ene-19 28-feb-19 DIGEI - GOTAL 3% 100% 1 100% 100% fecha 28/03/2019 en el cual se evidencia la socializacion del
Codigo de Integridad
Realizar actividades de apropiacion de los valores del|
Iniciativas adicionales | 27 codigo de inﬁegridad, aplicando herramientas de Campafias 7 12-ene-19 16-sep-19 DIGEI - GOTAL 3% 0% 0 0% N.A. Actividad en términos
implementacion recomendadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.
Evaluaciéon de resultados de la implementacion del|
2g [Codigo de Integridad (Medir la percepcion de Informe 1 01-oct-19 31-0ct-19 DIGEI - GOTAL 3% 0% 0 0% NA. Actividad en términos
integridad de los servidores publicos y comparar con
la linea de base)
Derechos Humanos como Eje Transversal
Elaboracion propuesta de politica de DD.HH para el|
29 desarrollo de las actividades institucionales Documento 1 02-ene-19 30.abr-19 D GEN - Derechos 206 100% 1 100% 100% Actividad verificada a través de L§ .propue.sta ) de. politica de
Humanos DD.HH para el desarrollo de las actividades institucionales
Aprobacién de la politica de DD.HH para el desarrollo
de las actividades institucionales i i D GEN - Derechos o i Sreni
30 Registro SIGI 1 01-may-19 28jun-19 HUManos 2% 0% 0 0% N.A. Actividad en términos
Socializacién de la politica de DDHH para el
- Instituci ) ~ o
g1 |desarrollo de las actividades Institucionales Campafia 1 014u-19 31.0ct19 b GE}L\‘umE;:;eSChOS 20 0% 0 o% NA. Actividad en términos
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MEDIDA ABRIL
ABRIL ABRIL

Adelantar un diagndstico relacionado con DDHH en
los manuales, procedimientos e instructivos de IECE, D GEN - Derechos

32 [presentando recomendaciones a que haya lugar Informe 1 02-ene-19 31-ago-19 HUManos 2% 0% 0 0% N.A. Actividad en términos
Recomendar cursos y actividades académicas en
materia de DDHH; asi mismo en materia de . D GEN - Derechos o .

33 | certificacion y recertificacion en DD.HH. Informe 1 02-ene-19 31-jul-19 HUManos 2% 0% 0 0% N.A. Actividad en términos
Realizar reuniones del comité técnico de Derechos

34 |Humanos y Derecho Internacional Humanitario Acta 4 02-ene-19 31-dic-19 o GE}TU'WZ:ZC'"OS 2% 25% 1 25% 100% Actividad verificada a través de acta No. 002 del 21/03/2019
Capacitar v certificar a los funcionarios en Derechos Actividad verificada a través de la ficha de evento de fecha
Hufmanos yDerecho Internacional Humanitario Numero 20 02-ene-19 31-oct-19 ENI 2% 50% 24 100% 100% 14/03/2019. en la cual se evidencié la certificacion de 24

Y funcionarios en DDHH.

35 |Capacitar y recertificar a los funcionarios en Derechos

Humanos y Derecho Internacional Humanitario ivi i 4
Ul y 4 I NUmero 40 02-ene-19 30-nov-19 ENI 206 0% ; 2% 100% Actividad verificada a través de la ficha de evento de fecha
31/01/2019
TOTAL 100% 46% 53%

Observciones

EL componente de racionalizacion de tramites (2) no aplica a la DNI, debido a que en las normas que regulan la misién institucional, no se cuenta con algiin requisito, paso o accion regulada por el Estado, que deba efectuar un ciudadano ante la Entidad, para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la Ley. Por lo anterior tampoco se cuenta con ninglin procedimiento administrativo, el cual implica que esté asociado con un tramite.

Seguimiento realizado por: Original Firmado Aprobado por:Original Firmado

Fecha: 15/04/2019

Jefe Oficina de Control Interno
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