SIN CLASIFICACION

REGISTRO PUBLICO PQRS

Periodo: 01 de julio al 30 de septiembre de 2020

FECHA DE FECHA DE FECHA DE it . DEPENDENCIA
A ID RESPUESTA

| R | RESPUESTA A ALERTA VENCIMIENTO RECEPCION RADICADO PERSONA NATURAL/JURIDICA MEDIO DE RECEPCION ASUNTO RESPONSABLE
@ 06/07/2020  |@ TERMINADO 15/07/2020 01/07/2020 4-2020-176 Personal Correo electrénico Solicita expedicidn de certificacion Laboral Grupo Talento Humano Se dio respuesta con radicado 2-2020-1208
@ | 02072020 [@ | TERMINADO 08/07/2020 01/07/2020 4-2020-177 Personal Correo electrénico | Solicitud de informacion tramite en el exterior Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1181 y se traslado

a Migracion Colombia con oficio 2-2020-1182
&l 06/07/2020 |@ TERMINADO 16/07/2020 02/07/2020 4-2020-178 Personal Correo electronico Solicitud acceso .a {os archivos del extinto Grupo Archivo Externo Se dio respuesta con oficio 2-2020-1212

Departamento Administrativo de Seguridad-DAS
= 14/07/2020 |@ TERMINADO 23/07/2020 02/07/2020 4-2020-179 Personal Correo electrénico Solicita la intervencién de la Entidad Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1244
Solicita Listado de funcionarios que ostentan
@ 10/07/2020  |@ TERMINADO 24/07/2020 03/07/2020 4-2020-180 Consejo Profesional de Quimica (CPQ). Correo electronico U,ml(_j profeg\onat de quimico, tecnologos y Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1253
técnicos quimicos nacionales y extranjeros,
contratados
Solicitud de informacion relacionada con
& 21/07/2020 (@ TERMINADO 27/07/2020 03/07/2020 4-2020-181 Personal Correo electronico actividades de vigilancia, seguimientos y registros Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1346
en bases de datos
@ | 27/072020 |@ | TERMINADO 28/07/2020 06/07/2020 4-2020-182 Personal Correo electrénico Solicita certificaciones de desempefio como | Grupo Escuela Nacional de Se dio respuesta con oficio 2-2020-1349
docente Inteligencia
@ |  15/07/2020 |@ | TERMINADO 29/07/2020 07/07/2020 4-2020-183 Personal Correo electrénico Solicita informacién de sistema de pago para Direccion de Inteligencia y Se dio respuesta con oficio 2-2020-1271
informantes contrainteligencia
= 16/07/2020 |@ TERMINADO 24/07/2020 09/07/2020 4-2020-184 Personal Correo electronico Solicita certificado laboral del tiempo laboral Grupo Talento Humano Se dio respuesta con radicado 2-2020-1293
@ |  23/07/2020 |@ | TERMINADO 28/07/2020 13/07/2020 4-2020-185 Cancilleria Correo electronico | SOUCitud de ‘”formaec‘xir”as;:‘mada con persona Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1324
=] 21/07/2020 [@ TERMINADO 21/07/2020 13/07/2020 4-2020-186 Juzgado 01(:2;(;?:;“05;?&: Cireuito - Correo electrénico Notificacion cancelacion ejecutivo de alimentos Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1305
=] 22/07/2020 [@ TERMINADO 28/07/2020 13/07/2020 4-2020-187 Personal Correo electrénico Solicita copia de acta de posesion Grupo Talento Humano Se dio respuesta con oficio 2-2020-1315
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= 24/07/2020 TERMINADO 30/07/2020 15/07/2020 4-2020-188 Personal Correo electronico Solicita copia de acta de posesion Grupo Talento Humano Se dio respuesta con oficio 2-2020-1338
& 16/07/2020 TERMINADO 30/07/2020 16/07/2020 4-2020-189 Personal Correo electrénico Solicita comprobantes de pago Grupo Talento Humano Se dio respuesta con radicado 2-2020-1294
= 22/07/2020 TERMINADO 04/08/2020 21/07/2020 4-2020-190 Personal Correo electrénico Solicita expedwcno:ﬁ:ﬂc;;algado de ingresos y Grupo Talento Humano Se dio respuesta con radicado 2-2020-1306
Solicita informacién relacionada con fuentes Se dio respuesta con oficio 2-2020-1331 y se trasladd
= 23/07/2020 TERMINADO 12/08/2020 21/07/2020 4-2020-191 Personal Correo electrénico humanas Oficina Juridica a la Policia Nacional y Fiscalia General de la Nacion
con oficios 2-2020-1333 y 2-2020-1332
@ 27/07/2020 TERMINADO 12/08/2020 21/07/2020 4-2020-192 Personal Correo electrénico Solicita informacion relacionada con pasantias Grupo Talento Humano Se dio respuesta con radicado 2-2020-1347
@ | 27/07/2020 TERMINADO 12/08/2020 21/07/2020 4-2020-193 Personal Correo electrénico | Selicita informacién relacionada con expedicion Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1344 y se trasladd
de documento nacional de inteligencia a Migracion Colombia con oficio 2-2020-1345
Solicita informacién sobre suministro de tiquetes
S 24/07/2020 TERMINADO 24/07/2020 21/07/2020 4-2020-194 Congreso de la Republica Correo electrénico aéreos y viaticos a servidores publicos del nivel Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1335
directivo.
= 24/07/2020 TERMINADO 10/08/2020 24/07/2020 4-2020-195 Personal Correo electrénico Solicita certificado de ingresos y V%tenc\@ﬂ enla Grupo Finanzas Se dio respuesta con radicado 2-2020-1337
fuente correspondiente al afio 2019
Solicita inf on rel g tramit Se dio respuesta con oficio 2-2020-1425 v se trasladd
S 11/08/2020 TERMINADO 20/08/2020 28/07/2020 4-2020-196 Personal Correo electronico olcita Informacion re:acionada con tramite para Oficina Juridica al Comando General de las Fuerzas Militares con
uso de pistola de aire CO2 en el territorio nacional N
oficio 2-2020-1426
=] 12/08/2020 TERMINADO 21/08/2020 29/07/2020 4-2020-197 Personal Correo electrénico Informacion temas de covid-19 Oficina Juridica Se dio respuesta con radicado 2-2020-1441
@ | 18/08/2020 TERMINADO 21/08/2020 30/07/2020 4-2020-198 CORRECOL-Corredores Colombianos de Correo electronico | S0Uicita informacion sobre polizas vigentes que Grupo Administracion y Se dio respuesta con radicado 2-2020-1462
Seguros, Corredores de Seguros S.A. integran el programa de seguros de la Entidad Logistica
@ | 11/08/2020 TERMINADO 11/08/2020 03/08/2020 4-2020-199 | Juzgado Primero de Familia de Santiago de Cali|  Correo electrénico Solicitud reporte movimientos migratorios Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1438 y se
trasladé a Migracion Colombia con oficio 2-2020-1439
@ | 03/08/2020 TERMINADO 19/08/2020 03/08/2020 4-2020-200 personal Correo electrénico | Solicitud certificado de ingresos y retencién en la Grupo Finanzas Se dio respuesta con radicado 2-2020-1390
fuente correspondiente al afio 2019
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@ 06/08/2020 TERMINADO 19/08/2020 03/08/2020 4-2020-201 Personal Correo electrénico solicitud expedicion certificado laboral Grupo Talento Humano Se dio respuesta mediante correo electronico
Solicitud de informacién relacionada con la Se dio respuesta con oficio 2-2020-1470 y se trasladd
& 19/08/2020 TERMINADO 01/09/2020 10/08/2020 4-2020-202 Personal Web expedicion de documento nacional de Oficina Juridica a la Registraduria Nacional del Estado Civil con oficio
identificacion 2-2020-1471
= 18/08/2020 TERMINADO 01/09/2020 10/08/2020 4-2020-203 Personal web Manifiesta hechos de interés nacional Oficina Juridica Se dio respuesta mediante oficio No. 2-2020-1461
@ | 1/08/2020 TERMINADO 18/08/2020 10/08/2020 4-2020-204 | Juzgado 01 Promiscuo Municipal - Caldas - Correo electrénico Notificacién medida de aseguramiento Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2 2020 1436 y se trasladd
Marmato a la DIJIN-Policia Nacional con oficio 2-2020-1437
=] 19/08/2020 TERMINADO 02/09/2020 11/08/2020 4-2020-205 Policia Nacional Correo electronico Remite para tramite de investigacion ’mformacwom Grupo Control Disciplinario Se remite por competencia a la Policia Nacional con
relacionada con funcionario publico oficio No. 2-2020-1464.
@ 20/08/2020 TERMINADO 31/08/2020 14/08/2020 4-2020-206 personal Correo electronico Solicita expedicion de certificacion de horas de Grupo Escuela Nacional de |Se dio respuesta con oficio 2-2020-1474 y se traslado
docencia Inteligencia al Instituto Berg con oficio 2-2020-1475
Juzgado Tercero Penal Municipal de Se dio respuesta con oficio 2-2020-1490 y se
= 24/08/2020 TERMINADO 25/08/2020 18/08/2020 4-2020-207 € Barrancabermeja P Ventanilla Notificacion cancelacion orden de captura Oficina Juridica trasladd a la DIJIN-Policia Nacional con oficio 2-2020-
1491
Solicitud de informacion relacionada con la Se dio respuesta con oficio 2-2020-1468 y se traslado
= 19/08/2020 TERMINADO 25/08/2020 18/08/2020 4-2020-208 Personal Correo electrénico expedicion de documento nacional de Oficina Juridica a la Registraduria Nacional del Estado Civil con oficio
identificacion 2-2020-1469
D | 03/09/2020 TERMINADO 10/09/2020 21/08/2020 4-2020-209 Personal Correo electronico | SOUCta informacion Lfs:t‘zzzda con la funcién de Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1546
@ | 03/09/2020 TERMINADO 14/09/2020 21/08/2020 4-2020-210 Personal Correo electrénico Solicitud relacionada con correccion de Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1493 y se traslado
antecedentes judiciales a la DIJIN-Policia Nacional con oficio 2-2020-1494
@ | 03/09/2020 TERMINADO 11/09/2020 21/08/2020 4-2020-211 Personal Correo electronico | SCUcitud de '”E’;m;zz ;‘?:E:;Lada con temas Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1647
@ | 03/09/2020 TERMINADO 14/09/2020 24/08/2020 4-2020-212 Personal Correo electrénico Solicita datos de recg(‘)sntgziss contacto persona Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1555
& 03/09/2020 TERMINADO 08/09/2020 25/08/2020 4-2020-213 Personal Correo electronico Solicita copia de la resolucion de retiro Grupo Talento Humano Se dio respuesta con oficio 2-2020-1550
@ | 31/08/2020 TERMINADO 01/09/2020 25/08/2020 4-2020-214 Juzgado Tercero Penal Municipal de Ventanilla Notificacién cancelacion orden de captura Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1531y se trasladd
Barrancabermeja a la DIJIN-Policia Nacional con oficio 2- 2020-1532
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“] 28/08/2020 TERMINADO 01/09/2020 25/08/2020 4-2020-215 Juzgado Tercero Penal Municipal de Ventanilla Notificacin cancelacién orden de captura Oficina Juridica Se dio respuesta §on oficio 2-2020-1526 y se traslado
Barrancabermeja a la DIJIN-Policia Nacional con oficio 2-2020-1527
. ; . . . Se dio respuesta con oficio 2-2020-1528 y se trasladd
@ | 3108/2020 TERMINADO 04/09/2020 27/08/2020 4-2000-216 | Unidad de Restitucion de Tierras - Direccion Ventanilla Solicitud de informacion registro de antecedentes Oficina Juridica ala Policia Nacional con oficio 2-2020-1529 y a la
Territorial Magdalena Medio Jjudiciales N b i :
Fiscalia General de la Nacion con oficio 2-2020-1530
@ | 28/08/2020 TERMINADO 04/09/2020 27/08/2020 4-2020-217 Juzgado Tercero Penal Municipal de Ventanilla Notificacién cancelacion orden de captura Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1525 y se traslado
Barrancabermeja a la DIJIN-Policia Nacional con oficio 2-2020-1524
= 04/09/2020 TERMINADO 21/09/2020 31/08/2020 4-2020-218 Personal Correo electrénico Solicita material de estudio que tenga relacion Oficina Juridica Se dio respuesta mediante radicado No. 2-2020-1556
con temas de derecho
Solicita Certificado tiempo laborado para el Se dio respuesta con oficio 2-2020-1557 y se traslado
S 04/09/2020 TERMINADO 07/09/2020 31/08/2020 4-2020-219 Personal Correo electronico . P P Oficina Juridica al Archivo General de la Nacién - AGN con oficio 2-
Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) 20201561
Solicita a intervencién de la Entidad en temas Se dio respuesta con oficio 2-2020-1572 y se traslado
S 07/09/2020 TERMINADO 09/09/2020 02/09/2020 4-2020-220 Personal Web . Oficina Juridica a la Fiscalia General de la Nacion con oficio 2-2020-
relacionados con supuesta estafa 1571
@ | 15/09/2020 TERMINADO 28/09/2020 07/09/2020 4-2020-221 Personal Correo electrénico Solicitud de informacién relacionada con Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1619
antecedentes judiciales
Solicit istr § . " Se dio respuesta con oficio 2-2020-1615 y se trasladd
&l 14/09/2020 TERMINADO 28/09/2020 07/09/2020 4-2020-222 Personal Correo electronico olicita suministrar informacion ,rESpec oa Oficina Juridica a la Registraduria Nacional del Estado Civil con oficio
registros de identificacion
2-2020-1616
Solicita Informacién relacionada con avance de Se dio respuesta con oficio 2-2020-1597 y se trasladd
S 10/08/2020 TERMINADO 28/09/2020 07/09/2020 4-2020-223 Personal Correo electrénico . B . Oficina Juridica a la Fiscalfa General de la Nacién con oficio 2-2020-
investigacion delito homicidio 1508
@ |  1/09/2020 TERMINADO 28/10/2020 07/09/2020 4-2020-224 Instituto Nacional de Metrologia Web Solicitud de consulta acerca de a contratacion Grupo Administracion y Se dio respuesta con oficio 2-2020-1594
con entidades internacionales. Logistica
) 16/09/2020 TERMINADO 01/10/2020 10/09/2020 4-9020-225 Contraloria Delegada para la Participacion Correo electrénico Remite para tramite de investigacion ’mfbormacwon Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1626
Ciudadana relacionada con funcionario publico
@ | 24/00/2020 TERMINADO 01/10/2020 10/09/2020 4-2020-226 Personal Correo electrénico Manifiesta hechos de interés nacional Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1684 y se traslads
a la DIJIN-Policia Nacional con oficio 2-2020-1677
= 17/09/2020 TERMINADO 25/09/2020 11/09/2020 4-2020-227 Personal Correo electronico solicitud de resolucién de nombramiento Grupo Talento Humano Se dio respuesta con oficio 2-2020-1642
Traslado derecho de peticion relacionado con piig;:;z:eét;ecozbizgo lecﬁ‘(;;isais S}n
= 22/09/2020 TERMINADO 05/10/2020 14/09/2020 4-2020-228 Presidencia de la Republica Correo electronico expedicion de duplicado de documento de Oficina Juridica ) P! Y . P . .
(dentificacion oficio 2-2020-1655. Se traslado a la Registraduria
Nacional del Estado Civil con oficio 2-2020-1657
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S 17/09/2020  [@ TERMINADO 05/10/2020 14/09/2020 4-2020-229 Camara de Representantes Correo electrénico Derecho de Peticin relacionado al Proyecto de Oficina Juridica Se dio respuesta mediante radicado No. 2-2020-1641
Ley - Presupuesto General de la Nacion 2021
Solicitud relacionada con la publicacién de las
& 17/09/2020  |@ TERMINADO 05/10/2020 14/09/2020 4-2020-230 Personal Correo electrénico Tablas de Retencion Documental de la Entidad en Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1631
la web
= 17/09/2020 |@ TERMINADO 28/09/2020 14/09/2020 4-2020-231 Personal Correo electrénico Solicitud de resolucion de nombramiento Grupo Talento Humano Se dio respuesta con oficio 2-2020-1643
= 22/09/2020 |[@ TERMINADO 05/10/2020 14/09/2020 4-2020-232 Cancilleria Correo electrénico Traslado derecho de peticion parlamentario Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1659
Solicitud de informacién con fines de Se dio respuesta con oficio 2-2020-1663 y se traslado
@ | 22/09/2020 |@ | TERMINADO 06/10/2020 15/09/2020 4-2020-233 Fiscalia General de la Nacién Correo electrénico citud de i ! ! Oficina Juridica al Comando General de las FFMM con oficio 2-2020-
investigacion judicial 1664
Solicita Certificado tiempo laborado para el Se dio respuesta con oficio 2-2020-1660 y se dio
@ | 22/09/2020 |@ | TERMINADO 08/10/2020 17/09/2020 4-2020-234 Personal Correo electrénico ! n lemp P Oficina Juridica traslado al Archivo General de la Nacion - AGN con
Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) 3
oficio 2-2020-1661
= 18/09/2020 [@ TERMINADO 08/10/2020 17/09/2020 4-2020-235 Personal Correo electrénico Solicitud de mfor:;gzwsogor;elizgmada con temas Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1645
@ | 24/00/2020 @ | TERMINADO 08/10/2020 17/09/2020 4-2020-236 Personal Correo electrnico | SClcitud de informacion relacionada con temas Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1672 y 2 la Policia
de orden publico Nacional con oficio 2-2020-1673
@ | 23/09/2020 |@ | TERMINADO 01/10/2020 17/09/2020 4-2020-237 Personal Correo electronico Solicitud Cﬁg‘r:sé;;e;om‘o” de Grupo Talento Humano Se dio respuesta con oficio 2-2020-1666
@ | 28/09/2020 |@ | TERMINADO 06/10/2020 22/09/2020 4-2020-238 Universidad Externado de Colombia Correo electronico Solicitud expedicién certificados de retencign | STUPO Escuela Nacional de | Se dio respuesta con oficio 2-2020-1686 y se dio
Inteligencia traslado al ICETEX con oficio 2-2020-1729
Solicita Certificado t laborad . Se dio respuesta con oficio 2-2020-1709 y se traslado
S 20/09/2020 |@ TERMINADO 16/10/2020 23/09/2020 4-2020-239 Personal Correo electronico oucita Lertiticado tlempo taborado para & Oficina Juridica al Archivo General de la Nacién - AGN con oficio 2-
Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) 2020-1710
Peticion de informacion acerca de instancias,
=] 29/09/2020 |@ TERMINADO 16/10/2020 24/09/2020 4-2020-240 Personal Correo electrénico consejos, comisiones intersectoriales y demas Oficina Juridica Se dio respuesta con oficio 2-2020-1699
mecanismos de coordinacion
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Solicita Certificado tiempo laborado para el Se dio respuesta con oficio 2-2020-1700 y se
& 29/09/2020 TERMINADO 19/10/2020 25/09/2020 4-2020-241 Personal Correo electronico 5 g A Oficina Juridica trasladd al Archivo General de la Nacién - AGN con 2-
Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) 2020-1701
@ | 28/09/2020 TERMINADO 19/10/2020 25/09/2020 4-2020-242 Personal Correo electronico | SCUicitud de informacion relacionada con ingreso | g5 Talento Humano Se dio respuesta con oficio 2-2020-1693
a la planta de personal de la Entidad
@ 05/10/2020 TERMINADO 13/10/2020 28/09/2020 4-2020-243 CELMED - Soluciones y Rgparacwones Integrales Correo electrénico solicita certificacion de los contratos comerciales Grupo Adm\n{strac\on y Se dio respuesta con oficio 2-2020-1768
en Electronica Logistica
&) 30/09/2020 TERMINADO 20/10/2020 28/09/2020 4-2000-244 Juzgado Tercero Penal Municipal de Ventanilla Notificacion cancelacién proceso orden de Oficina Juridica Se dio respuest? f:on oflc\o 2—2020{726 y se traslado
Barrancabermeja captura a la DIJIN-Policia Nacional con oficio 2-2020-1725
Solicitud de informacién con fines de Se dio respuesta a la Cancilleria con oficio 2-2020-
=] 02/10/2020 TERMINADO 20/10/2020 28/09/2020 4-2020-245 CANCILLERIA Correo electrénico . Oficina Juridica 1748, al peticionario con oficio 2-2020-1749 y se
investigacion judicial . . )
trasladd a la Policfa Nacional con oficio 2-2020-1750
Solicitud de informacion relacionada con la Se dio respuesta con oficio 2-2020-1705
& 29/09/2020 TERMINADO 20/10/2020 28/09/2020 4-2020-246 Personal Correo electronico expedicion de documento nacional de Oficina Juridica y se traslado a la Registraduria Nacional del Estado
identificacion Civil con oficio 2-2020-1704
Solicitud de informacién con fines de Se dio respuesta con oficio 2-2020-1724 y se traslado
S 30/09/2020 TERMINADO 21/10/2020 29/09/2020 4-2020-247 Fiscalia General de la Nacion Correo electronico . Oficina Juridica al Comando General de las FFMM con oficio 2-2020-
investigacion judicial 1793
Solicitud de informacion relacionada con la Se dio respuesta con oficio 2-2020-1743
= 01/10/2020 TERMINADO 06/10/2020 29/09/2020 4-2020-248 Personal Web expedicion de documento nacional de Oficina Juridica y se traslado a la Registraduria Nacional del Estado
identificacion Civil con oficio 2-2020-1744
@ | 01/10/2020 TERMINADO 14/10/2020 29/09/2020 4-2020-249 Personal Web Solicitud de informacion relacionada con Grupo Administracion y Se dio respuesta con oficio 2-2020-1742
licitaciones o contrataciones directas Logistica
Solicitud de informacion relacionada con COVID Se dio respuesta con oficio 2-2020-1788
&l 06/10/2020 TERMINADO 22/10/2020 30/09/2020 4-2020-250 Personal Correo electronico Oficina Juridica vy se traslado al Ministerio de Salud y Proteccion

Social con oficio 2-2020-1789
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