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04/10/2019 TERMINADO 09/10/2019 02/10/2019 4-2019-342 Juzgado Tercero Penal 
Municipal de Barrancabermeja

Ventanilla Notifica orden de captura Oficina Jurídica 
Se dio respuesta con oficio 2-2019-2339 y 
se trasladó a la DIJIN-Policía Nacional con 

oficio 2-2019-2340

16/10/2019 TERMINADO 18/10/2019 03/10/2019 4-2019-343 Personal
Correo 

electrónico
Solicita copia de documentos que 

reposan en la historia laboral
Grupo Talento Humano Se dio respuesta con oficio 2-2019-2413

28/10/2019 TERMINADO 29/10/2019 07/10/2019 4-2019-344 Congreso de la República - 
Cámara de Representantes

Ventanilla

Solicitud de información relacionada 
con las actividades de inteligencia 
en el marco de la normatividad 

vigente

Oficina Jurídica Se dio respuesta con oficio 2-2019-2492

10/10/2019 TERMINADO 15/10/2019 07/10/2019 4-2019-345 Intenalco Educación Ventanilla
Remite información relacionada con 

situaciones académicas
Oficina Jurídica 

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2380 y 
se trasladó a Superintendencia de 

Vigilancia con oficio 2-2019-2381 y a la 
Secretaria de Educación con oficio 2-2019-

2382

24/10/2019 TERMINADO 29/10/2019 07/10/2019 4-2019-346 Presidencia de la República
Correo 

electrónico

Traslado derecho de petición 
mediante el cual remite información 
relacionada con situaciones internas 

de la Entidad.

Dirección de Gestión 
Institucional

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2472

15/10/2019 TERMINADO 17/10/2019 09/10/2019 4-2019-347 Juzgado Tercero Penal 
Municipal de Barrancabermeja

Ventanilla
Notificación cancelación orden de 

captura
Oficina Jurídica 

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2386 y 
se trasladó a la DIJIN-Policía Nacional con 

oficio 2-2019-2387

28/10/2019 TERMINADO 25/10/2019 10/10/2019 4-2019-348 Personal
Correo 

electrónico
Solicita copia de documentos que 

reposan en la historia laboral
Grupo Talento Humano Se dio respuesta con oficio 2-2019-2490

28/10/2019 TERMINADO 28/10/2019 11/10/2019 4-2019-349 Unidad Nacional de 
Protección - UNP

Correo 
electrónico

Solicitud de información con el fin 
de evaluar riesgo para posible 

vulneración de seguridad, integridad 
personal y libertad individual.

Dirección de Inteligencia y 
Contrainteligencia

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2493

16/10/2019 TERMINADO 21/10/2019 11/10/2019 4-2019-350

Unidad Administrativa 
Especial de Gestión Pensional 
y contribuciones Parafiscales 

de la Protección Social - 
UGPP

Ventanilla
Solicita certificación laboral ex 

funcionario D.A.S.
Oficina Jurídica 

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2400 y 
al Juzgado 2 Laboral de Yopal Casanare 

con oficio 2-2019-2401 y trasladó al 
Archivo General de la Nación - AGN con 

oficio 2-2019-2402 

REGISTRO PÚBLICO PQRS 

Periodo: 01 de octubre al 31 de diciembre 2019
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16/10/2019 TERMINADO 21/10/2019 11/10/2019 4-2019-351 Juzgado Tercero Penal 
Municipal de Barrancabermeja

Ventanilla
Notificación cancelación orden de 

captura
Oficina Jurídica 

 Se dio respuesta con oficio 2-2019-2403 y 
se trasladó a la DIJIN-Policía Nacional con 

oficio 2-2019-2404

16/10/2019 TERMINADO 22/10/2019 15/10/2019 4-2019-352 Juzgado Primero Civil del 
Circuito - Apartado Antioquía

Correo 
electrónico

Notificación mecanismo de 
búsqueda

Oficina Jurídica 
Se dio respuesta con 2-2019-2405 y se 
trasladó a la DIJIN-Policía Nacional con 

oficio 2-2019-2406

17/10/2019 TERMINADO 22/10/2019 15/10/2019 4-2019-353 Personal
Correo 

electrónico
Solicita la intervención de la Entidad 

en temas fronterizos
Oficina Jurídica 

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2425 y 
se trasladó a Migración Colombia, Policía 
Nacional y Junta de Inteligencia Conjunta 

mediante oficios 2-2019-2426, 2-2019-2427 
y 2-2019-2429

18/10/2019 TERMINADO 06/11/2019 15/10/2019 4-2019-354 Personal
Correo 

electrónico
Solicita información laboral de la 

Entidad
Grupo Talento Humano Se dio respuesta con oficio 2-2019-2447

31/10/2019 TERMINADO 31/10/2019 17/10/2019 4-2019-355 Personal
Correo 

electrónico
Aclaración solicitud petición de 

documentos radicado 4-2019-343 
Grupo Talento Humano Se dio respuesta con oficio 2-2019-2524

24/10/2019 TERMINADO 24/10/2019 17/10/2019 4-2019-356 CONFIVAL Ventanilla
 Solicitud de información 

relacionada con el pago de 
providencias judiciales 

Oficina Jurídica Se dio respuesta con oficio 2-2019-2471

23/10/2019 TERMINADO 13/11/2019 21/10/2019 4-2019-357 Personal
Correo 

electrónico

Solicitud información sobre cursos 
para personas particulares en la 
Escuela Nacional de Inteligencia

Grupo Escuela Nacional de 
Inteligencia

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2463

22/10/2019 TERMINADO 28/10/2019 21/10/2019 4-2019-358 Personal Ventanilla
Solicitud expedición paz y salvo 

judicial
Oficina Jurídica 

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2456 y 
se trasladó Migración Colombia y a la DIJIN 

PONAL con oficio 2-2019-2457 y 2-2019-
2458

22/10/2019 TERMINADO 28/10/2019 21/10/2019 4-2019-359 Juzgado Tercero Penal 
Municipal de Barrancabermeja

Ventanilla
Notificación cancelación orden de 

captura
Oficina Jurídica 

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2459 y 
se trasladó a la DIJIN- Policía Nacional con 

oficio 2-2019-2460

07/11/2019 TERMINADO 13/11/2019 21/10/2019 4-2019-360 Consejo Municipal de Amaga Ventanilla
Solicita información relacionada con 

investigaciones telefónicas 
Oficina Jurídica Se dio respuesta con oficio 2-2019-2570
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29/10/2019 TERMINADO 07/11/2019 23/10/2019 4-2019-361 Consorcio Vial DNI Ventanilla
Solicitud certificación de obra y 

documentos del contrato
Grupo Administración y 

Logística 
Se dio respuesta con oficio 2-2019-2503

29/10/2019 TERMINADO 15/11/2019 23/10/2019 4-2019-362 Personal Ventanilla
Solicita información registros en 

bases de datos
Oficina Jurídica Se dio respuesta con oficio 2-2019-2504

29/10/2019 TERMINADO 30/10/2019 23/10/2019 4-2019-363 Personal Ventanilla
Solicitud información sentencia 

unificada 
SU-556

Oficina Jurídica 

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2505 y 
se dio trasladó a al Agencia Nacional para 
la Defensa Jurídica del Estado con oficio 2-
2019-2507 y a la Previsora con el 2-2019-

2506 

29/10/2019 TERMINADO 31/10/2019 24/10/2019 4-2019-364 Juzgado Tercero Penal 
Municipal de Barrancabermeja

Ventanilla
Notificación cancelación orden de 

captura
Oficina Jurídica 

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2508 y 
trasladó a la DIJIN-Policía Nacional con 

oficio 2-2019-2509. 

31/10/2019 TERMINADO 12/11/2019 25/10/2019 4-2019-365 Jurisdicción Especial para la 
Paz - JEP

Correo 
electrónico

Solicitud acceso y consulta a los 
archivos de inteligencia del extinto 

D.A.S. 
Grupo Archivo Externo Se dio respuesta con oficio 2-2019-2521

06/11/2019 TERMINADO 13/11/2019 28/10/2019 4-2019-367 Personal
Correo 

electrónico
Solicita expedición de certificado 

laboral
Grupo Talento Humano

Se dio respuesta mediante correo 
electrónico radicado 2-2019-2564

14/11/2019 TERMINADO 20/11/2019 28/10/2019 4-2019-368 Presidencia de la República
Correo 

electrónico

Solicitud de información relacionada 
con las actividades de inteligencia 
en el marco de la normatividad 

vigente

Oficina Jurídica Se dio respuesta con oficio 2-2019-2607 

01/11/2019 TERMINADO 14/11/2019 29/10/2019 4-2019-369 Ber Institute
Correo 

electrónico
Solicita la expedición de 
certificación contractual

Grupo Escuela Nacional de 
Inteligencia

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2539

05/11/2019 TERMINADO 08/11/2019 31/10/2019 4-2019-371 Personal
Correo 

electrónico

Solicitud copias de certificados de 
tiempo de servicio o extracto de 

hoja de servicio para bono pensional 
ex funcionario D.A.S. 

Oficina Jurídica 
Se dio respuesta con oficio 2-2019-2549 y 
se trasladó al Archivo General de la Nación 

- AGN con oficio 2-2019-2550
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06/11/2019 TERMINADO 08/11/2019 31/10/2019 4-2019-372
Juzgado Decimo de Familia 

de Oralidad de Cali - Valle del 
Cauca

Correo 
electrónico

Notificación proceso prohibición 
salida del país

Oficina Jurídica 
Se dio respuesta con oficio 2-2019-2550 y 

se trasladó a Migración Colombia con 
oficio 2-2019-2559

05/11/2019 TERMINADO 08/11/2019 31/10/2019 4-2019-373 Policía Nacional - Dirección de 
Inteligencia Policial - DIPOL

Ventanilla
Solicita información relacionada con 

movimientos migratorios
Oficina Jurídica 

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2557 y 
se trasladó a Migración Colombia con 

oficio 2-2019-2558

12/11/2019 TERMINADO 27/11/2019 05/11/2019 4-2019-374 Personal
Correo 

electrónico
Solicita información laboral de la 

Entidad 
Grupo Talento Humano

Se dio respuesta por correo electrónico 
con radicado 2-2019-2596

12/11/2019 TERMINADO 13/11/2019 05/11/2019 4-2019-375 Juzgado Tercero Penal 
Municipal de Barrancabermeja

Ventanilla
Notificación cancelación orden de 

captura
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2575 y 
se trasladó a la DIJIN-Policía Nacional con 

oficio 2-2019-2576

12/11/2019 TERMINADO 13/11/2019 05/11/2019 4-2019-376 Juzgado Promiscuo Municipal 
La Llanada Nariño

Ventanilla
Notificación medida de 

aseguramiento.
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2582 y 
se trasladó a la DIJIN-Policía Nacional con 

oficio 2-2019-2583

14/11/2019 TERMINADO 13/11/2019 05/11/2019 4-2019-377
Juzgado Trece (13) 

Administrativo Oral del 
Circuito de Cali

Ventanilla
Solicitud certificación ultimo lugar 

de prestación de servicios.
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2611 y 
se trasladó al Archivo General de la Nación 

con oficio 2-2019-2613

26/11/2019 TERMINADO 28/11/2019 06/11/2019 4-2019-378 Personal Web

Solicita información relacionada con 
servidores públicos que se 

encuentren catalogados como 
personas políticamente expuestas 
(PEP) conforme al decreto 1674 del 

2016

Oficina Jurídica Se dio respuesta con oficio 2-2019-2706

15/11/2019 TERMINADO 18/11/2019 08/11/2019 4-2019-379
Juzgado Decimo de Familia 

de Oralidad de Cali - Valle del 
Cauca

Ventanilla
Notificación proceso prohibición 

salida del país
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2628 y 
se trasladó a la DIJIN-Policía Nacional con 

oficio 2-2019-2629

18/11/2019 TERMINADO 20/11/2019 13/11/2019 4-2019-380 Intenalco Educación
Correo 

electrónico
Remite información relacionada con 

situaciones académicas
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2641 y 
se trasladó a la Fiscalía General de la 

Nación con oficio 2-2019-2642
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19/11/2019 TERMINADO 28/11/2019 14/11/2019 4-2019-381 Personal Web
Solicita expedición de documento 

para adelantar trámite de cesantías
Grupo Talento Humano

Se dio respuesta mediante correo 
electrónico radicado 2-2019-2660, se 

remitió oficio al Fondo Nacional de Ahorro 
con radicado 2-2019-2659

18/11/2019 TERMINADO 21/11/2019 14/11/2019 4-2019-382 Personal Web
Solicita información relacionada con 

la adquisición de nacionalidad 
colombiana

Oficina Jurídica
Se dio respuesta con oficio 2-2019-2634 y 

se trasladó a Migración Colombia con 
oficio 2-2019-3638

19/11/2019 TERMINADO 29/11/2019 15/11/2019 4-2019-383 Personal
Correo 

electrónico
Solicitud expedición certificado 

laboral
Grupo Talento Humano

Se dio respuesta mediante correo 
electrónico radicado 2-2019-2658

25/11/2019 TERMINADO 25/11/2019 18/11/2019 4-2019-384 Juzgado Tercero Penal 
Municipal de Barrancabermeja

Ventanilla
Notificación cancelación orden de 

captura
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2682 y 
se trasladó a la DIJIN-Policía Nacional con 

oficio 2-2019-2683

25/11/2019 TERMINADO 26/11/2019 19/11/2019 4-2019-385 Fiscalía General de la Nación
Correo 

electrónico
Solicitud acceso y consulta a los 

archivos del extinto D.A.S. 
Grupo Archivo Externo

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2678 y 
se trasladó al Archivo General de la Nación 

- AGN con oficio 2-2019-2677

25/11/2019 TERMINADO 26/11/2019 19/11/2019 4-2019-386 Personal Ventanilla
Solicitud expedición certificado 

laboral ex empleado D.A.S.
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2684 y 
se trasladó al Archivo General de la Nación 

- AGN con oficio 2-2019-2685

06/12/2019 TERMINADO 09/12/2019 25/11/2019 4-2019-387 Personal
Correo 

electrónico
Solicitud copia acta reunión Oficina Jurídica Se dio respuesta con oficio 2-2019-2800 

02/12/2019 TERMINADO 02/12/2019 25/11/2019 4-2019-388 Personal
Correo 

electrónico
Solicitud expedición certificado 

laboral ex empleado D.A.S.
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2730 y 
se trasladó al Archivo General de la Nación 

- AGN con oficio 2-2019-2731

02/12/2019 TERMINADO 09/12/2019 26/11/2019 4-2019-389   Universidad Nacional de 
Colombia

Correo 
electrónico

Solicita expedición de certificado 
contractual

Grupo Administración y 
Logística

Se dio respuesta mediante correo 
electrónico radicado 2-2019-2753
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04/12/2019 TERMINADO 04/12/2019 27/11/2019 4-2019-390 Personal Web
Solicitud expedición certificado 

laboral ex empleado D.A.S.
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2775 y 
se trasladó al Archivo General de la Nación 

- AGN con oficio 2-2019-2776

04/12/2019 TERMINADO 05/12/2019 28/11/2019 4-2019-391 Personal Ventanilla
Solicitud expedición certificado 

laboral ex empleado D.A.S.
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2779 y 
se trasladó al Archivo General de la Nación 

- AGN con oficio 2-2019-2780

04/12/2019 TERMINADO 05/12/2019 28/11/2019 4-2019-392

Juzgado Promiscuo Municipal 
con Función de Control de 

Garantías y Conocimiento del 
Cairo - Valle del Cauca

Correo 
electrónico

Notifica suspensión prohibición 
salida del país.

Oficina Jurídica
Se dio respuesta con oficio 2-2019-2782 y 

se trasladó a Migración Colombia con 
oficio 2-2019-2783

03/12/2019 TERMINADO 13/12/2019 29/11/2019 4-2019-393 Migración Colombia
Correo 

electrónico

Solicitud acceso y consulta a los 
archivos de inteligencia del extinto 

D.A.S. 
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2759 al 
peticionario y oficio 2-2019-2756 a la 

Cancillería 

04/12/2019 TERMINADO 20/12/2019 02/12/2019 4-201-394 Personal Web
Solicita información relacionada con 

prácticas de inteligencia
Oficina Jurídica

Se solicito aclaración a la solicitud con 
oficio 2-2019-2777 

10/12/2019 TERMINADO 10/12/2019 03/12/2019 4-2019-395 Presidencia de la República Ventanilla

Traslado por competencia 
consideraciones Asociación 

Colombiana de Ex detectives del 
D.A.S. 

Oficina Jurídica Se dio respuesta con oficio 2-2019-2809

10/12/2019 TERMINADO 12/12/2019 05/12/2019 4-2019-396 Presidencia de la República
Correo 

electrónico

Traslado por competencia 
consideraciones Asociación 

Colombiana de Ex detectives del 
D.A.S. 

Oficina Jurídica Se dio respuesta con oficio 2-2019-2809

09/12/2019 TERMINADO 12/12/2019 05/12/2019 4-2019-397
Juzgado Decimo de Familia 

de Oralidad de Cali - Valle del 
Cauca

Correo 
electrónico

Notifica proceso de prohibición de 
patria potestad.

Oficina Jurídica
 Se dio respuesta con oficio 2-2019-2802 y 

se trasladó a Migración Colombia con 
oficio 2-2019-2803 

12/11/2019 TERMINADO 16/12/2019 09/12/2019 4-2019-398 Ministerio de Defensa 
Nacional

Ventanilla
Traslado por competencia solicitud 
certificación tiempo laborado en el 

D.A.S.
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2822 y 
se traslado al Archivo General de la Nación 

con oficio 2-2019-2823
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19/12/2019 TERMINADO 31/12/2019 09/12/2019 4-2019-399 Personal Web
Solicita información sobre 

investigaciones relacionadas con 
ataques a la democracia

Oficina Jurídica Se dio respuesta con oficio 2-2019-2893

17/12/2019 TERMINADO 26/12/2019 11/12/2019 4-2019-400 Personal
Correo 

electrónico
 Solicitud certificación tiempo 

laborado
Grupo Talento Humano

Se dio respuesta mediante correo 
electrónico radicado 2-2019-2869

16/12/2019 TERMINADO 26/12/2019 11/12/2019 4-2019-401 Archivo General de la Nación-
AGN

Ventanilla

Traslado por competencia solicitud 
información relacionada con los 

archivos de inteligencia del extinto 
D.A.S.

Grupo Archivo Externo Se dio respuesta con oficio 2-2019-2859

16/12/2019 TERMINADO 26/12/2019 11/12/2019 4-2019-402 Archivo General de la Nación-
AGN

Ventanilla

Traslado por competencia solicitud 
información relacionada con los 

archivos de inteligencia del extinto 
D.A.S.

Grupo Archivo Externo
Se dio respuesta con oficio 2-2019-2858 y 
se remite al Archivo General de la Nación - 

AGN con oficio 2-2019-2857

30/12/2019 TERMINADO 08/01/2020 13/12/2019 4-2019-403 Personal Web
Solicita información relacionada con 
el ingreso a la planta de personal de 

la Entidad.
Grupo Talento Humano

Se dio respuesta mediante correo 
electrónico de fecha 30/12/2019 - 

pqr@dni.gov.co

27/12/2019 TERMINADO 10/01/2020 17/12/2019 4-2019-404 Personal
Correo 

electrónico
Solicita información relacionada con 

afectación de póliza
Oficina Jurídica Se dio respuesta con oficio 2-2019-2922

23/12/2019 TERMINADO 24/12/2019 17/12/2019 4-2019-405 Juzgado Tercero Penal 
Municipal de Barrancabermeja

Ventanilla
Notificación cancelación orden de 

captura
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2899 y 
se traslado a la DIJIN-Policía Nacional con 

oficio 2-2019-2900

23/12/2019 TERMINADO 26/12/2019 18/12/2019 4-2019-406 Juzgado Tercero Penal 
Municipal de Barrancabermeja

Ventanilla
Notificación cancelación orden de 

captura
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2901 y 
se traslado a la DIJIN-Policía Nacional con 

oficio 2-2019-2902

03/01/2020 TERMINADO 08/01/2020 20/12/2019 4-2019-407 La Previsora S.A. Compañía de 
Seguros

Correo 
electrónico

Solicitud de Copias - Licitación 
pública

Grupo Administración y 
Logística

Se dio respuesta con oficio 2-2020-7
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27/12/2019 TERMINADO 15/01/2020 23/12/2019 4-2019-408 Personal
Correo 

electrónico

Solicitud de información sobre 
cómo acceder a los programas de la 

Escuela Nacional de Inteligencia

Grupo Escuela Nacional de 
Inteligencia

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2921

27/12/2019 TERMINADO 31/12/2019 23/12/2019 4-2019-409 Juzgado Tercero Penal 
Municipal de Barrancabermeja

Ventanilla
Notificación cancelación orden de 

captura
Oficina Jurídica

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2923 y 
se traslado a la DIJIN-Policia Nacional con 

oficio 2-2019-2924

30/12/2019 TERMINADO 21/01/2020 30/12/2019 4-2019-410 Personal Web
Solicita información sobre el 

reclutamiento de estudiantes para la 
ENI

Grupo Escuela Nacional de 
Inteligencia

Se dio respuesta con oficio 2-2019-2943

Aprobó: JCAV-D GEI

Revisó: LMAA-DIGEI 

Elaboró: SYRA-DIGEI
Fecha: Enero 2020

Mayor Información:
Dirección Nacional de Inteligencia
Av. Calle 26 No. 69-63 oficina 414
Línea de atención al ciudadano: 4320001
Dirección electrónica exclusiva para PQRs de la Dirección Nacional de Inteligencia - DNI: pqr@dni.gov.co
Página Web: www.dni.gov.co

En cumplimiento de la Circular Externa 001 de 2011 - Consejo Asesor Gobierno Nacional - Numeral 3 y la Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y acceso a la Información 
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