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GESTION DE TIC

Desarrollar los lineamientos y la implementacién de los estandares de
gobernabilidad y gestion de los servicios de tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones que aseguren la prestacion de
OBJETIVO: servicios, para la eficiencia de los procesos y el desarrollo 6ptimo de la
misién institucional, alineado con las directrices impartidas por el
Gobierno Nacional, la estrategia institucional y las buenas practicas de
gestién en tecnologias de la informacion.

Inicia desde la identificacion de las necesidades, requerimientos y
finaliza con la prestacién, evaluacién y mejora de los servicios en
materia de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

RESPONSABLE . . e
DEL PROCESO: Director de Gestion Institucional

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDORES ENTRADAS ‘CF:’]I:-(I:\II-I? ACTIVIDADES ‘ SALIDAS CLIENTES
* *

* Marco de referencia *Asegurar la * Programacion
Direccionamiento y diagnéstico gobernabilidad y  zpual Direccionamiento
estratégico situacional gestion de las * Plan estratégico
* Entidades * Normatividad tecnologias de la  egtratégico de  * Todos los
estatales que vigente informacion y de las tecnologias de la Procesos
emiten * Requerimientos de P comunicaciones, asi jnformacién y las * Gestion SIGI
lineamientos, infraestructura y como, realizar la  comunicaciones * Auditoria interna
efectian servicios de TIC programacion de las * p|an de * Inspeccion
seguimiento y * Servicios de actividades del capacidad General
evaluacion de la  comunicacién proceso/dependencia * Sistemas vy * Gestion
administracion * Servicios de aplicativos en seguridad de
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publica

* Todos los
procesos

* Proveedores

* Auditoria interna
* Gestion SIGI

* Inspeccién
General

* Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y de
las
Comunicaciones
* Gestion de
seguridad de
activos

* Inteligencia
estratégica

*

Contrainteligencia

infraestructura

* Sistemas de
informacién y
herramientas
tecnoldgicas

* Solicitudes de
usuarios

* Informacién gestion

proceso/dependencia:

datos indicadores,
monitoreo de riesgos,
plan integrado anual
* Recomendaciones,
observaciones o
hallazgos

* Requerimientos
tecnoldgicos

* Administrar
técnicamente
sistemas y aplicativos
* Administrar y
mejorar la
infraestructura
tecnologica

* Administrar bases
de datos

* Brindar soporte
técnico a usuario final
* Disefiar e
implementar el
sistema de gestion de
servicios de
tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

* Atender
requerimientos
tecnologicos
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produccion
ajustados a
requerimientos

de usuarios Informacion y de
* Soportes las

técnicos a Comunicaciones
infraestructuras, * Gestion de
sistemas de seguridad de
informacién y activos

usuarios * Inteligencia

* Soportes, estratégica

configuracion, *
monitoreo de Contrainteligencia
bases de datos,
backups y planes
de contingencia

* Solicitudes de
soporte atendidas
* Lineamientos,
métodos,
técnicas y
herramientas
para la
implementacién
del sistema de
gestién de
servicios de
tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

* Seguimiento,
evaluacién y
mejora del

* Realizar medicion y sistema de

seguimiento a
indicadores de
desempefio,
monitoreo a riesgos y
seguimiento al plan
integrado anual del
proceso/dependencia

gestion de
servicios de
tecnologias de la
informacion vy las
comunicaciones
* Reporte de
medicion y
seguimiento a
indicadores de
desempefio

* Reporte del
monitoreo a
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* Implementar riesgos

acciones de * Reporte del

mejoramiento seguimiento al
plan integrado
A anual
* Evaluacion y
seguimiento a las
acciones de
mejoramiento

Fin del documento

"Se protege de referencia el documento TI-CR-001 GESTION TIC, los nombres de los servidores
publicos que realizardn, revisaron y aprobardn el documento, de acuerdo con el Articulo 21 de la
ley 1712 de 2014, por contener informacion clasificada como reservada conforme lo establece el
Articulo 33 de la ley 1621 de 2013 y el libro 2, titulo 3, capitulo 1 del Decreto 1070 de 2014"
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